
Caso : 
60 
 
País : 
Países Bajos 
 
Sector : 
Servicio Industrial de Lavandería. 
 
Compañía : 
Grupo holandés de lavandería industrial especializada en el tratamiento de ropa de empresa 
(conjuntos, uniformes,…) y ropa de hospital. 
 
Tipo de intervención : 
Habilidades de supervisión. 
Mejora del orden. 
Desarrollo y puesta en práctica de los estándares de personal. 
 
¿Qué hicimos? 
We improved supervisory skills and area layouts and we implemented crewing standards. 
Mejoramos las habilidades de supervisión y aplicamos los estándares del área de personal. 
 
Resultados : 
Se realizó una eficacia del 15 al 20%.  


