
Caso : 
64 
 
País : 
Bélgica 
 
Sector : 
Logístico – Almacenaje - Terminales 
 
Tipo de intervención : 
Implementación del KVI’s y el sistema de control de dirección. 
 
Objetivos del Proyecto: 
Implementación del KVI’s y el sistema de control de dirección. 
 
¿Qué hicimos? 
Analizamos el proceso de trabajo y el sistema de informes e implantamos y pusimos en práctica 
el sistema de control de dirección. 
 
Resultados : 
Planificación eficiente y segura del sistema que engendró un uso flexible de recursos hacia uno 
de sus clientes de correo. 


