Caso :
67

Pais :
Spafia

Sector :
Produccioén - lluminacién

Compaiiia :
Compafiia espafiola que disefia, produce y entrega copas ligeras a los principales productores
de bombillas tales como Philips, Osram o General Electric. Es el tercer productor mundial

Tipo de intervencion :
Equilibrio entre las Tarjetas de Rayar
Papel abajo de KVIs y KPIs

Objetivos del Proyecto :

Nuestro proyecto tuvo la mision de ayudar al equipo ejecutivo a establecer los objetivos
operadores para poner y desplegar los principales valores del centro de la organizacién. La
primera fase consisti6 en establecer los objetivos y definir a los tenedores principales de
apuestas para las Tarjetas de Cuenta Equilibradas. La segunda fase debia definir todos los
pasos, necesitaron poner un control del sistema final. La tercera y Ultima fase debia entrenar al
equipo ejecutivo para el despliegue de todos objetivos contenidos en las Tarjetas Equilibradas de
la Cuenta.

¢ Qué hicimos?

La mejora de KVIs y KPlIs utilizado por el equipo ejecutivo.

La implementacién de Tarjetas de Cuentas Equilibradas.

Mejor uso de instrumentos para la solucién de problemas existentes.
Definicidn de indicadores para manejar las 3 Mini Empresas.
Establecimiento de objetivos anuales para cada indicador.

Definicidn del proceso de despliegue del tercer nivel.

Resultados :

Puesta en préctica de las Tarjetas de Cuenta Equilibradas.

Mejor uso de instrumentos para la solucién de problemas existentes.
Definicion de KVIs y KPIs para manejar las 3 Mini Empresas.




