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Snel veranderende marktomstandigheden veroorzaken een voortdurende druk op
marges en daardoor op het totale rendement van de onderneming. Om het rendement
toch op het gewenste niveau te houden, is inefficiéntie niet gewenst. Daarom is
adviesbureau Efficiency Coaching (afgekort EFFCD) gevraagd om ons bij het

onderzoek in deze te ondersteunen.
WERKWILIZE

Gedurende het vooronderzoek van EFFCO verricht binnen de organisatie. Is beoordeeld
hun aanpak, waarbij consensus over efficiéntie verbetering de basis vormde voor
veranderingen per afdeling, sterkte ons de mening dat de voorgestelde verbeterplannen
ook realiseerbaar waren. Na overleg met de hoofddirectie, het algemeen management
team en de Divisie ondernemingsraad is daarom besloten de samenwerking met EFFCO

voort te zetten.



L

MEDEZEGGENSCHAP

Tijdens het onderzoek is door middel van tussenrapportages aan de voltallige OR of
door werkgroepen uit de OR en verantwoordelijke binnen de organisatie het onderzoek
begeleidt. Ook bij het verzamelen van informatie heeft de OR een actieve rol vervult.
Verder heeft EFFCO bij al haar bevindingen de OR op de hoogte gehouden. Dit
betekende o.a. dat tijdens de zogenaamde meetpunten waarbij "go or no go" aan de orde

was de OR betrokken werd in het overleg.

Aan het einde van het traject is in nauw ﬂverlég met het algemeen management team en
OR besloten EFFCO meer tijd te geven om processen te begeleiden. Zodat het

rendement nog beter tot zijn recht zo komen.




