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EFFCO est intervenu dans I'établissement de MONTEREAU dans le cadre de
I'amélioration de la logistique de distribution.

Ce projet « Cap Service 2002 », qui a démarré au mois de novembre 2001, a
permis de définir la mission de LGC de maniére a positionner le service par rapport aux
autres unités fonctionnelles de l'usine. Le transfert de compétences relativement a la
disponibilité des stocks MTR. et agences a été dé&fini et accompagné.

Les activités standard, les volumes et les heures standard ont été établis et

leur suivi mis en place. Le flux de traitement des commandes a été rationalise. L'efficience et
la transparence de |'organisation ont été améliorées.

Une méthode d'évaluation des performances LGC ainsi qu'un systéme
d'amélioration continue d'efficience ont été établis et installes.

Des systémes de planification et de préparation de charge de travail en vue
d'une exécution plus fluide ont été installés. Une méthode permettant d'obtenir 'adéquation
entre les heures de prestation nécessaires et la charge de travail a été mise en place.

Les gains d'efficience réalisés au moment du transfert du projet ainsi que leur
tendance d'évolution correspondent aux objectifs planifiés. L'intervention de EFFCO a éte
réalisée dans les normes budgétaires et les délais convenus.

Alain RAFFY,
Directeur de I'établissement de Montereau
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